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1. Enquadramento

A Politica de Privacidade da Solicigest, Unipessoal Lda., doravante Solicit, rege-se pelos
principios de protecdo de dados enunciados no Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD), Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados e restante legislacdo nacional aplicavel em
matéria de privacidade e protecdo de dados, em particular a Lei n® 58/2019 que assegura a
execucdo na ordem juridica nacional daquele Regulamento.

A Solicit compromete-se a adotar e manter as melhores praticas em matéria de seguranca
e protecdo de dados pessoais, tendo em curso para o efeito, medidas capazes de acautelar a
protecdo dos dados que sdo disponibilizados por todos aqueles que de alguma forma se
relacionam com a Solicit.

2. Quem é a Solicit?

A Solicit € uma empresa que tem como principal atividade a gestdo extrajudicial e judicial
de créditos em incumprimento. No &mbito e em virtude da sua atividade, a Solicit, procede ao
tratamento de dados pessoais, o qual podera abranger dados dos seus Clientes e respetivos
representantes, dados de devedores, bem como dados de outros titulares tratados pela Solicit
a qualquer outro titulo, incluindo fornecedores e prestadores de servicgos.

3. Entidade Responsavel pelo tratamento dos dados

No ambito da gestdo de créditos, a Solicit atua, regra geral, na qualidade de
Subcontratante, efetuando o tratamento dos dados pessoais segundo as finalidades e pelos
meios definidos pelos seus Clientes, que assumem a posicdo de Responsaveis pelo
Tratamento. Nestas situacoes, a Solicit ndo define as finalidades nem os meios do tratamento,
limitando-se a executar as operagdes estritamente necessarias para a prestacdo do servico
contratado, nos termos acordados com cada Cliente.

O Cliente da Solicit pode ser o credor original (instituicdes financeiras) ou uma entidade
que adquiriu os créditos via cessdo de créditos (sociedades adquirentes de créditos),
passando esta entidade a assumir a posi¢ao de credor. No contexto de empresa contratada
para a gestdo dos créditos, a Solicit sdo transmitidos os dados pessoais ou a eles é dado
acesso para que possa prestar os servicos de gestdo de créditos em incumprimento, nas fases
extrajudicial e judicial.

4. Principios aplicaveis ao tratamento de dados

O tratamento de dados pessoais na Solicit rege-se pelos principios da licitude, lealdade e
transparéncia; limitacdo das finalidades; exatiddo; minimizacdo dos dados; limitagdo da
conservacao; integridade, confidencialidade e responsabilidade.
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5. Categorias de dados pessoais

A Solicit, no exercicio da sua atividade trata as seguintes categorias de dados pessoais:

Categorias de dados pessoais | Exemplos

Dados de Identificacdo Nome completo, data de nascimento, estado civil, nimero de
documento de identificacdo ou passaporte, nimero de
identificagdo fiscal.

Dados de contacto Morada, contacto(s) telefénico(s), endereco eletrénico e histdrico
de contactos.

Dados Contratuais, Bancérios e | Informacao geral e especifica dos contratos, montante em divida,
Financeiros taxas de juro, despesas e comissdes. Planos de pagamento,
histérico de pagamentos, incumprimentos prévios, dados
bancérios (quando necessarios para processamento de
pagamentos), provas de pagamento. Patrimdnio financeiro,
responsabilidades no sector financeiro e rendimento mensal.

Dados Judiciais Informacdo constante de peti¢cdes, requerimentos, processos
executivos ou declarativos, bem como despachos e decisdes
judiciais. Abrangem ainda os dados e documentos partilhados
por advogados, solicitadores, agentes de execucdo, entidades
administrativas ou pelos Tribunais, no contexto do exercicio de
direitos ou cumprimento de deveres legais no &mbito de
processos judiciais ou equiparados.

Dados Sensiveis* Relativos a satude

Voz

* Serd sempre obtido o consentimento explicito, livre, especifico, informado e inequivoco de acordo
com os critérios estabelecidos para o efeito.

6. Fundamentos de Licitude e Finalidades do Tratamento

A Solicit apenas trata os dados pessoais com base num fundamento legal que legitime
esse tratamento. A Solicit pode tratar os dados pessoais com base num ou mais dos seguintes
fundamentos:

e Consentimento do titular dos dados

Sempre que seja dado o consentimento prévio, expresso, através da agdo inequivoca,
informada, livre e para fins especificos, tais como:

a) prova de informacdo/transa¢des comerciais comunicadas por telefone, com gravacéo
de chamadas;

b) monitorizacdo da qualidade de servico, gravagdo de chamadas para avaliar a
qualidade de servico;

c) gestado de reclamacdes, gravagcao de chamadas para processamento de reclamacdes
recebidas;
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d) qualquer condicdo de salude ou financeira que possa afetar a capacidade de
pagamento, o que possibilitard adotar medidas ajustadas a condicdo atual,
nomeadamente definir planos de pagamento em prestacdes ajustadas ou até
recomendar aconselhamento gratuito junto de entidades especializadas.

Nestes casos, o titular terd o direito de recusar a prestagdo de consentimento e de retirar,
a qualquer momento, o consentimento que tenha prestado.

e Execucao de um contrato no qual o titular dos dados é parte

A Solicit realiza determinadas operacbes de tratamento de dados com a finalidade de
garantir a correta identificagdo do titular do crédito, permitindo a interpelagdo adequada da
contraparte no ambito dos direitos invocados pelo Credor. O tratamento visa ainda otimizar
os procedimentos internos e desenvolver solu¢des ajustadas as necessidades dos Credores,
assegurando simultaneamente que tais procedimentos sdo proporcionais, adequados e
conformes ao perfil e situagdo do titular dos dados, e sempre em estrita observancia das boas
praticas e das normas aplicaveis em matéria de protecao de dados.

¢ Cumprimento de obrigacoes legais/juridicas

A Solicit, enquanto entidade que presta servicos de gestdo de crédito, estd sujeita a
diversas obrigagdes legais, juridicas e fiscais. As finalidades dos tratamentos de dados, no
ambito destas obrigacdes poderao ser, entre outras:

a) Prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, onde, em situacdes especificas, poderemos solicitar fotocdpia do
documento de identificacdo e demais informacdes que permitam cumprirmos com o
dever de identificacdo e diligéncia, (por exemplo, pagamento em numerério efetuado
Nno nosso escritdrio ou diretamente a um colaborador da Solicit);

b) Tratamento de dados pessoais para efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial, declarativo ou executivo;

c) Conservacdo documental de acordo com a lei;
d) Prestagdo de informacdo e resposta a pedidos de autoridades publicas.
¢ Interesse legitimo

A Solicit procede ao tratamento dos dados pessoais quando necessério a satisfacdo dos
seus interesses legitimos ou dos interesses legitimos de terceiros, desde que nao
prevalecam os direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados. As finalidades do
tratamento de dados, no ambito destas obrigacdes poderao ser, entre outras:

a) Segmentacdo dos portfélios com base, por exemplo, no valor dos montantes em
incumprimento, antiguidade da divida ou tipologia do incumprimento, por forma a
definir estratégias e adequar as a¢des de cobranca, visando otimizar a eficicia da
gestdo de crédito;
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b) Gestdo eficaz e eficiente das atividades de gestdo de créditos na fase extrajudicial,
incluindo o envio de notificacdes e comunicacgdes, identificacdo e contacto de
devedores, negociacdo e acompanhamento de planos de pagamento, recolha e
atualizacdo de dados e histérico da divida;

c) Assegurar a eficacia do procedimento de gestdo de reclamacdes e pedidos de
informacdo, na prossecucdo dos objetivos de melhoria continua dos servicos
prestados pela Solicit;

d) Gestdo administrativa e operacional ao nivel da relacdo com clientes, fornecedores,
parceiros e gestdo de plataformas de CRM e de cobranca.

e Exercicio de direitos em processo judicial (quando aplicavel), (Artigo 9°, n.° 2,
alinea f) RGPD)

Quando aplicavel, a Solicit procede ao tratamento de dados pessoais, incluindo dados
judiciais, quando tal seja necesséario para a declaracdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial, nos termos do artigo 9.°, n.° 2, alinea f) do RGPD.
Este fundamento abrange as atividades de preparacdo, instrucdo, cooperacdo,
acompanhamento e execugdo de processos judiciais declarativos ou executivos, ainda
que a representacdo em juizo seja assegurada por advogados ou outros profissionais
legalmente habilitados.

7. Decisoes automatizadas e Perfis

A Solicit poderd adotar modelos automaticos para tomada de decisdo, incluindo a
definicdo de perfis, com vista as seguintes finalidades:

a) Segmentacdo das carteiras de crédito: classificagdo das dividas e dos devedores com
base em critérios como o montante em incumprimento, antiguidade, histérico de
pagamentos e nivel de risco;

b) Atribuicdo de pontuagdes internas (scoring): geracao de indicadores ou pontuagdes
que permitam avaliar o risco de incumprimento ou a probabilidade de recuperacao,
com vista a priorizagdo das agdes de gestdo de crédito;

c) Previsdo de comportamentos de pagamento: anédlise automética de padrdes de
comportamento para estimar a probabilidade de contacto, resposta ou regularizagdo
voluntéria;

d) Selecdo da estratégia de contacto mais adequada: determinacéo da forma, frequéncia
e tipo de comunicac¢do mais eficaz com cada devedor, com base em histdricos e perfis
semelhantes;

e) Priorizagdo de tarefas operacionais: apoio a ordenacédo e distribuicdo das atividades
de gestdo de crédito, otimizagdo de fluxos internos e atribuicéo eficiente de recursos;

f)  Melhoria continua dos processos: avaliagdo automatica dos resultados das acdes
implementadas, com vista a otimizacdo das metodologias de cobranca e a melhoria
da eficacia global do servico.
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Estes tratamentos automatizados ndo envolvem decisdes tomadas exclusivamente com base
em algoritmos que produzam efeitos juridicos nem afetem de forma significativa os titulares
dos dados, nos termos do artigo 22.° do RGPD.

O titular dos dados tem direito de solicitar intervencdo humana e contestar a decisdo que
venha a ser tomada.

8. Quem tem acesso aos dados pessoais?

e Acesso aos dados dentro da Solicit:

Certos colaboradores da Solicit terdo acesso aos dados pessoais. O acesso aos dados
pessoais é restrito, sendo o mesmo concedido somente se necessario no desempenho das
funcdes e para a prossecucdo das finalidades acima descritas. No entanto, todos os
colaboradores da Solicit encontram-se vinculados por uma obrigagdo de confidencialidade.

e Acesso aos dados pessoais por terceiros:

A Solicit podera partilhar dados pessoais sempre que tal seja necessério para a prestagao
dos servicos de gestdo dos créditos, para cumprimento de obrigacdes legais ou para o
exercicio ou defesa de direitos:

a) Profissionais forenses: A Solicit colabora com advogados mandatados pelos credores,
podendo transmitir-lhes dados pessoais necessarios a preparagdo, instrugdo e
acompanhamento de processos extrajudiciais ou judiciais;

b) Entidades judiciais: Podera ser necessério transmitir dados pessoais aos tribunais
competentes, através dos representantes legais habilitados, no dmbito de acgdes
judiciais declarativas ou executivas;

c) Credores: Podera ser necessario comunicar dados pessoais aos credores — que sdo os
Responsaveis pelo Tratamento — no ambito da gestdo do contrato do qual deriva a
obrigacdo em incumprimento;

d) Autoridades legais e regulatérias: Poderd ainda transmitir dados pessoais a
autoridades de supervisdo, entidades reguladoras e outras entidades publicas,
sempre que tal seja exigido por lei ou necessario para o cumprimento de obrigagdes
legais, nomeadamente em matéria de prevencdo de branqueamento de capitais,
cooperacao judiciaria ou fiscalizagao.

9. Localizacdao dos dados pessoais e transferéncia para paises terceiros

A Solicit € uma empresa portuguesa a operar em Portugal. A informacao recolhida ndo
serd transferida para paises fora da Unido Europeia (UE). Os dados pessoais sdo guardados
pela Solicit nos servidores contratados na Cloud Azure, da Microsoft, localizados na Unido
Europeia. A Solicit guarda os dados pessoais durante o tempo necessario a prossecucao das
finalidades para as quais foram recolhidos.
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Para obter mais informacdes sobre onde e durante quanto tempo é que os dados sado
guardados e sobre os direitos de acesso e apagamento dos mesmos deverdo contactar o
Encarregado de Protecdo de Dados (EPD). Os contactos do EPD da Solicit sdo os contantes
do capitulo 13 da presente Politica.

10. Prazo de Conservacao

A Solicit conservaréd os dados pessoais apenas pelo periodo necesséario para cumprir as
finalidades que justificaram a sua recolha. Isto inclui o tempo em que subsista o interesse
legitimo que fundamentou a sua recolha, nomeadamente até a cessacdo do contrato
celebrado ou o fim do prazo de prescricdo das obrigacdes dele decorrentes. Os dados
poderdo ainda ser mantidos para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de direitos em
processos judiciais.

Também poderd conservar os dados pessoais durante um periodo definido por lei
(maximo de 7 anos), relacionado com a prevencédo e combate ao branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo, bem como para prevencido e combate de outras atividades
criminosas, resposta a pedidos de informacao de autoridades publicas e eventuais auditorias.

A Solicit podera ainda conservar os dados pessoais para efeitos contabilisticos e para o
cumprimento de obrigacdes fiscais relacionadas (maximo de 10 anos).

No que diz respeito aos backups, eliminam-se os dados pessoais de acordo com a politica
de backup.

Se o tratamento for baseado no consentimento do titular dos dados, por exemplo registo
de chamadas, conservam-se os dados até que seja retirado o consentimento ou caso a
finalidade do tratamento deixe de existir.

11. Direitos do Titular dos Dados

DIREITO DE ACESSO

O titular de dados pode solicitar acesso a informacgdo, quais as finalidades do tratamento,
quais os prazos de conservagdo, entre outros.

DIREITO DE RETIFICACAO

O titular dos dados tem o direito de solicitar a retificacdo dos dados pessoais inexatos ou
incompletos.

DIREITO DE OPOSICAO

O titular dos dados tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais com base
no interesse legitimo da Solicit, desde que nado se verifiquem razdes imperiosas ou legitimas
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que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades, ou para defesa de um direito
num processo judicial.

DIREITO AO APAGAMENTO ("DIREITO A SER ESQUECIDQO")

O titular dos dados tem o direito de pedir o apagamento dos seus dados pessoais, desde que
nao se verifiquem fundamentos vélidos para a sua conservacdo, como por exemplo casos em
que a Solicit esteja obrigada a conservar os dados para cumprimento de uma obrigacao legal
ou porque se encontra em curso um processo judicial.

DIREITO A LIMITACAO

O titular dos dados tem o direito de pedir a limitacdo de um tratamento de dados sob a forma
de:

a) suspensao do tratamento ou

b) limitacdo do dmbito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de
tratamento.

Terd direito a limitagdo quando, por exemplo:

a) contestar a exatiddo dos dados pessoais e durante um periodo que permite a Solicit
atestar a sua exatidao;

b) se opuser ao tratamento de dados pessoais realizado pela Solicit, durante o periodo
em que a Solicit estd a avaliar o pedido e confirmar se |Ihe assiste razdo.

DIREITO DE PORTABILIDADE

O titular dos dados tem o direito de pedir a disponibilizacdo dos dados pessoais por si
facultados, em formato estruturado de uso corrente e leitura automatica, de modo que
possam ser transmitidos a outro responsavel pelo tratamento por si indicado.

DIREITO RELATIVO A TOMADA DE DECISOES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS

O titular de dados pessoais, tem o direito de ndo ficar sujeito a decisdes tomadas
exclusivamente com base em tratamento automatizado que produzam efeitos juridicos na sua
esfera ou que o afetem de forma significativa, nos termos do artigo 22.° do RGPD.

A Solicit ndo toma decisdes exclusivamente automatizadas que produzam tais efeitos.

A Solicit poderé recorrer a tratamento automatizado e definicdo de perfis com o objetivo de
apoiar a segmentacdo das carteiras, otimizar estratégias de contacto e melhorar a eficiéncia e
qualidade do servico prestado. Este tratamento ndo produz efeitos juridicos inovadores, nem
afeta significativamente os titulares dos dados.
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O titular dos dados pode, a qualquer momento, solicitar informacdes adicionais sobre a légica
envolvida no tratamento, bem como exercer os seus direitos de oposicdo ou de obter
intervencdo humana.

DIREITO DE RETIRAR O CONSENTIMENTO

O tratamento de dados pessoais realizado pela Solicit no dmbito da sua atividade néo se
fundamenta, por via de regra, no consentimento do titular dos dados. Pontualmente, e para
tratamentos especificos, poderemos solicitar o consentimento ao titular dos dados. Nestas
situagdes, o titular dos dados podera a qualquer momento retirar o seu consentimento, ndo
sendo possivel tratar os dados, que deverdo ser eliminados, a menos que exista outro
fundamento juridico para o respetivo tratamento, nomeadamente cumprimento de uma
obrigagdo juridica ou quando sdo necessarios por motivo de interesses legitimos do
responsavel pelo tratamento ou por terceiros.

No exercicio dos seus direitos:

A Solicit assegura a existéncia de meios que permitam ao titular exercer os direitos em
relagdo ao tratamento dos seus dados pessoais, ao abrigo da legislacdo aplicavel em matéria
de protecao de dados pessoais.

Os pedidos chegarao ao conhecimento do Responsavel pelo Tratamento ou aos terceiros
aos quais a Solicit possa ter comunicado ou transmitido os seus dados pessoais.

Para exercer esses direitos, o titular dos dados deve contactar por escrito o Encarregado
da Protecdo de Dados da Solicit através dos contactos indicados no capitulo 13, da presente
Politica.

Antes de dar resposta ao pedido elaborado pelo titular dos dados, e sempre que se
afigure necessério, podera ser solicitada uma prova de identidade ao titular. O exercicio de
direitos é gratuito, exceto quando ocorram pedidos excessivos ou infundados, reservando a
Solicit o direito de aplicar uma taxa razoavel tendo em consideracao os custos administrativos.

O prazo de resposta é de 30 dias, prorrogével nos termos do RGPD.

12. Medidas de Seguranca

Os dados pessoais serdo conservados de forma segura, de acordo com os critérios
previstos na legislacdo aplicadvel em matéria de seguranca e protecdo de dados. A Solicit
garante adequados niveis de seguranca e de protecdo dos dados pessoais por si tratados.
Para o efeito, adota diversas medidas de seguranca de caracter técnico e organizativo, de
forma a proteger os dados pessoais contra a sua destruicdo, perda, difuséo, alteracdo,
tratamento ou acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
acidental ou ilicito, nos termos da legislagdo em vigor.
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13. Encarregado de Protecao de Dados (EPD)

O Encarregado da Protecdo de Dados nomeado pela Solicit pode ser contactado, por
escrito, através dos seguintes enderecos:

e Rua Ciriaco Cardoso, n.° 265, loja G, 4150-213 Porto

e E-mail: dpo@solicit.pt

14. Reclamacées sobre o tratamento de dados

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao sobre a forma como os seus dados
pessoais sdo tratados entrando em contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados (EPD).

Pode também, encaminhar as questdes para a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD):

e Por escrito para Av. D. Carlos |, 134, 1°, 1200-651 Lisboa, Portugal
e Através do seu sitio na internet em www.cnpd.pt

Caso tenha alguma outra questdo sobre a forma como a Solicit trata os dados pessoais, o
titular dos dados pode entrar em contacto com a Solicit através do Encarregado da Protecéo
de Dados. Os pedidos serdo analisados com o maior cuidado e brevidade possiveis.

15. Alteracgoes a Politica de Privacidade

A Solicit poderéa vir a atualizar ou proceder a reajustamentos da presente Politica de
Privacidade para refletir alteracdes legais, tecnoldgicas ou operacionais, sempre no respeito
pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacédo aplicavel. Aversao
mais recente da Politica estard sempre disponivel no sitio da internet da Solicit, www.solicit.pt.
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